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Afsluiten digitale weg voor WOB-verzoeken 

Aanleiding 

Op grond van de Wet openbaarheid van bestuur (Wob) heeft iedereen het recht om bij overheidsorganen 
documenten op te vragen over bestuurlijke aangelegenheden. Als een dergelijk verzoek wordt gedaan 
gaat dit naar de vakafdeling, waar de gevraagde documenten berusten. Deze beoordeelt het verzoek 
en werkt het verder af. De afdeling Juridische Zaken is beschikbaar om te adviseren als er juridische 
vragen rijzen aangaande het verzoek. 

De bedoeling van de wet is om de burgers meer zicht te geven op de besluitvorming bij de overheid 
en de overheid transparanter te laten functioneren. Dit doel wordt uiteraard onderschreven. In het 
verleden leverde de verwerking van WOB-verzoeken geen problemen op. Het ging om maximaal een 
tiental verzoeken per jaar. Het gebruik van de WOB heeft met name de laatste twee jaar echter een 
enorme vlucht genomen. Naast de nog steeds binnenkomende serieuze verzoeken is er een stroom op 
gang gekomen van oneigenlijke verzoeken. Dit is in een stroomversnelling geraakt door de aandacht 
die hieraan is besteed in de media. Deze oneigenlijke verzoeken hebben niet ten doel om informatie te 
krijgen, maar om de overheid op kosten te jagen c.q. er zelf aan te verdienen. Dit laatste is een gevolg 
van het feit, dat in de WOB een relatief korte beslistermijn - vier weken - is opgenomen. Wordt deze 
termijn niet in acht genomen en wordt ook niet tijdig op een ingebrekestelling gereageerd dan is het 
overheidsorgaan een dwangsom verschuldigd van maximaal € 1.260. Dit gegeven leidt niet alleen tot 
een stroom van oneigenlijke verzoeken, maar ook worden deze verzoeken vaak "verborgen" in uitge¬ 
breide stukken tekst om de kans dat deze door de overheid gemist worden en daarmee de kans op een 
dwangsom zo groot mogelijk te maken. 

Het gevolg hiervan is tot nu toe niet, dat er vaak dwangsommen zijn verbeurd, maar wel dat er veel 
ambtelijke capaciteit verloren gaat aan het opzoeken van documenten, waar de verzoeker in het geheel 
niet in geïnteresseerd is. Het afdoen van dit soort verzoeken met een standaardbrief is niet mogelijk. 
Onderstaand het aantal ontvangen verzoeken over de laatste drie jaar en het aantal dat daarvan als 
misbruik kan worden bestempeld. Dat laatste is uiteraard arbitrair. Wij hebben alleen die verzoeken als 
zodanig bestempeld die zonneklaar in die categorie vallen. 


Jaar 

Aantal WOB verzoeken 

Waarvan misbruik 

2012 

64 

0 

2013 

121 

10 

2014 

174 

79 


Gemeenschappelijke noemer van nagenoeg alle oneigenlijke verzoeken is dat deze via de digitale weg 
worden gedaan. Op die manier kunnen verzoekers met één muisklik aan alle gemeenten in Nederland 
een gelijkluidend WOB-verzoek doen. Veel gemeenten heeft dit al doen besluiten de elektronische (di¬ 
gitale) weg voor dit soort verzoeken te sluiten. Van de grotere gemeenten noemen wij Amstelveen en 
Den Haag. Ervaring van die gemeenten is, dat de sluiting van de digitale weg tot effect heeft dat het 
aantal oneigenlijke verzoeken en de daaraan verbonden werklast sterk verminderd. Voor serieuze ver¬ 
zoekers is het sluiten van de digitale weg geen probleem, deze vragen hun informatie nu veelal al langs 
de schriftelijke weg. 

Beoogd effect/ bestuurlijk kader 

Beoogd wordt het toenemende misbruik van de WOB en de daarmee samenhangende verspilling van 
ambtelijke capaciteit tegen te gaan. 

Besluit 

Het college heeft besloten om 

1. De elektronische weg, dat wil zeggen: e-mail, internet (web-formulieren), fax, telefoon als bedoeld 
in artikel 2:15, eerste lid van de Algemene wet bestuursrecht, niet langer open te stellen voor het 
indienen van WOB-verzoeken. 

2. Via deze weg ingediende verzoeken niet langer in behandeling te nemen en de verzoekers hiervan 
op de hoogte te brengen. 

3. De burgemeester en de heffings- en invorderingsambtenaar als zelfstandige bestuursorganen te 
verzoeken een zelfde besluit te nemen. 

4. Dit besluit bekend te maken in het Gemeenteblad. 


Argumenten 

Toenemende stroom oneiqenlijke verzoeken 

De directe aanleiding voor dit voorstel wordt gevormd door de al gesignaleerde sterke toename van 
het aantal oneigenlijke verzoeken en het beslag daarvan op de ambtelijke capaciteit. Door de Minister 
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van Binnenlandse Zaken is weliswaar recent een wetsvoorstel aangekondigd tot wijziging van de Alge¬ 
mene wet bestuursrecht. Op grond hiervan zal de regeling dat een dwangsom wordt verbeurd bij niet 
tijdig beslissen niet meer van toepassing zijn op WOB-verzoeken. De verwachting is echter dat voordat 
dit wet is hier snel één of meerjaren overheen zal gaan. Wij zijn van mening, dat wij hierop niet moeten 
wachten. 

Op het moment dat de wet gewijzigd wordt kan altijd bezien worden of de digitale weg weer kan worden 
open gesteld. 

Effectiviteit sluiting elek tronische wea 

De ervaring van gemeenten, die deze weg al hebben gesloten is positief. Het leidt daadwerkelijk tot 
minder oneigenlijke verzoeken (genoemd worden getallen van 20 tot 60 %). Personen die dit soort 
verzoeken doen, haken veelal af, als dit niet meer digitaal kan. Serieuze verzoekers hebben er naar 
verwachting geen probleem mee, dat een verzoek langs de schriftelijke weg dient te worden gedaan. 
Ambteliike capaciteit 

Door dit besluit wordt verspilling van ambtelijke capaciteit tegengegaan en kan de ambtelijke capaciteit 
weer besteed worden aan dat waar deze voor bedoeld is, te weten dienstverlening aan de burgers van 
Tilburg. 

Om hoeveel uren het exact gaat is redelijkerwijs niet in te schatten. Daarvoor verschilt de aard van de 
verzoeken te zeer. Het wordt ook niet apart bijgehouden. Zeker is wel dat het om een aanzienlijk aantal 
uren gaat. 

Imago van de WOB 

Betreurenswaardig neveneffect van het oneigenlijk gebruik van de wet is dat deze als het ware in een 
kwaad daglicht is komen te staan. Het draagvlak om dit soort verzoeken te behandelen wordt daarmee 
ook steeds kleiner. Dit terwijl de wet één van de basisprincipes bevat van de democratie, te weten het 
zorgen voor transparantie en openheid van de overheid. Afname van het misbruik zal naar verwachting 
leiden tot herstel van het imago van de wet. 

Risico's 

Op zich staat het sluiten van de elektronische weg haaks op de ontwikkeling om zoveel 
mogelijk digitaal contact tussen gemeente en burger mogelijk te maken. Indien dit besluit 
niet goed zou worden toegelicht bestaat het risico, dat dit door de burgers als een stap terug 
in de tijd wordt ervaren. Gelet op de achtergrond van dit besluit achten wij dit risico echter 
klein. Daarbij zij er uitdrukkelijk op gewezen, dat WOB verzoeken, die via de schriftelijke weg 
worden ingediend uiteraard wel in behandeling worden genomen. 

Vervolg 

Het besluit zal gepubliceerd worden in het Gemeenteblad. Ook alle verzoekers, die de elektronische 
weg gebruiken zullen een reactie krijgen dat het niet langer mogelijk is deze verzoeken op die manier 
in te dienen. 

Na het college dienen vervolgens ook nog de burgemeester en de heffings- en invorderingsambtenaar 
als zelfstandige bestuursorganen een overeenkomstig besluit te nemen. 

Evaluatie 

Dit besluit zal na een jaar geëvalueerd worden op het effect dat het gehad heeft op de instroom 
van WOB verzoeken. Daarbij zal tevens bezien worden of er op landelijk niveau wijziging is 
gekomen in de wetgeving, die mogelijk reden kan vormen het besluit te herzien. 
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